naviWi Portal

Technicka a aplikacni podpora
s Pozadavkem podpory

Vyzadejte si technickou a aplikacni podporu online

Sluzba Pozadavek podpory slouzi k zaznamenani a odeslani vasich servisnich i aplikacnich pozadavk( nebo
dotaz( na centrum zakaznické podpory Roche Diagnostics.

Pro pouzivani sluzby se zaregistrujte na zakaznickém Portalu navify® na adrese navifyportal.roche.com.

 Sluzbu mlZete spustit pfimo na adrese support.roche.com.

*  Nebo mizete vyuzivat samostatnou mobilni aplikaci Online Support ktera nabizi stejné funkce jako
webova verze sluzby.
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Zpracovanivasich online pozadavku

» Veskeré pozadavky jsou vyfizovany prioritné v pribéhu pracovni doby zdkaznického centra (ve vSedni den
mezi 7:00 -16:00 hod.).

» Pozadavky mdzete zadavat i mimo pracovni dobu zdkaznického centra - budou zpracovany jako prvni
nasledujici pracovni den.
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Tvorba nového pozadavku

Na domovské strance PoZadavku podpory
kliknéte na tlacitko Novy zdznam.

Roche Diagnostics. V3echny e-sluzby

¥ Online Support

Kniha zaznamii Graficky pfehled

Kniha zaznam( & ¥

Zvolte podrobnosti o pfistroji Vyberte kod alarmu Pfidat podrobnasti o jméné a tasu

[ Leborator b 221 6 Roche OMNI S6 system: b 123 < 4> POC system
cobas b123<4> Sériové £ 13240

Kde k problému doslo?

05 Laborato?

5221 6 Roche OMNI 56 Q, Filtrte podle jména nebo sé
system

[ Q, Hledat ]

V Roche Uzaviené

Novy zdznam

Vsechny V laboratofi

Problémy

Q Odstrafovani problémi

Nepfifazena zafizeni » VMS BENCHMARK GX STAINER
Nizky tlak

Kéd alarmu: 12-5

Vyfiltrujte pfistroj, kterého se vas pozadavek tyka.
Pokud pfistroj nenajdete ve vasich seznamech, tak
se mUzZe nachazet v seznamu Nepfifazena zarizeni.

[ 1701 microscopy analyzer
V0500378

i 1556 b 2216 Rache OMNI 56
OB Mepfifazend zaiizeni (1) B system
cobas 6000 - Betka 1556
E 0769-14
AUTO QC MODUL b
B3 cobas 60002 221=Roche OMNI §
3406
B} cobaspro b 123 < 4 > POC system
13240
B} Benchmark
=i}

cobas pro - dvojka

e Na nasledujici strance zadejte kéd alarmu (pokud
je k dispozici) a zvolte, jaké oblasti se pozadavek
tykd.
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Zvolte podrobnosti o pfistroji Vyberte kéd alarmu
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Piidat podrobnosti o jméné a Casu

E Laboratof » b 221 6 Rache OMN| S6 system » b 123 < 4 > POC system
cobas b123 <a> Sériové &0 13240

*Zadejte kod alarmu nebo vyberte moznost "Zadny kod alarmu®

— Zadejte kod alarmu*

3115 []

[J Zadny kéd alarmu
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Zvolte padrobnosti o piistroji Vyberte kod alarmu Pfidat podrobnosti o jméné a Gasu

[ Laboratol b221 6 Rache OMNI S6 system b 123 < 4> PO systom
cobanb 123l Sériové £: 13240 | ALARM: 3115

Popiite problém

Poutite presny popis. Miize byt uziteény v pfipadé, 7 was pozadavek bude pfedan na podporu Roche
Nazey probliémut
(ew o

K cemu doslo? Pokusili jste se problém wyresit?

0/ 6000

Pletahnéte soubory sem nebo je vyberte
Uplozd up to 5 files with 3 ol sizz limit of 20 B ©

*Vyberte typ problému

Hardware Reagencie / Kalibrace /
Qc

Nedafi se mi dosahnout
spolehlivich vysledka /
Mam problémy s
fizenim kvality

IT/software Nevim

U zafizeni jsem
zaznamenal(a)
technické problémy

Analyzétor neodeslal
wysledky hostiteli

Zadna z kategorii
tomuto problému
neodpovida

o Nakonec popiste, ceho konkrétné se poZadavek tyka -

¢im vic informacf vloZite, tim [épe mohou specialisté
Roche pozadavek rfesit. K pozadavku mizete také
pfipojit prilohy, které pomohou v jeho feseni.

*Kdy k problému doélo?

Daturn® —Cas*
(ﬂ 08/04/2026 € || O 11:20 [x]

e PoZzadavek je timto vytvoren, ale je$té neni
odeslan do Roche. Pro vyzadani podpory
kliknéte na Ano, vyzadat podporu.

Problém byl pfidan do vasi laboratore v Pozadavku podpory

Problém byl pravé zdokumentovan bez Zadosti o pomoc Roche.

Aktudini stav: (E) Laboratof

Potfebujete podporu spole¢nosti Roche s timto problémem?

[ Ano, vyzédat podporu ] —

Ted ne, pfejit na stranku problému
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5 Laboratof » Benchmark » 5113833 BENCHMARK SPECIAL STAINS STAINER
BenchMark Special Stains  Sériove C.0 5113833 | ALARM; 125

Je celd linkafinstrument mimo provoz?

A alfy

Je dostupnd zélozni linka?

Ao @il

Dalsi informace

Pridat dalsi popis

Pletdhnéte soubory sem nebo je wyberte
Upload up 1o 5 files with a total size limit of 20 MB ()

Kontaktni Gdaje

Cislo pro volani zpét*

0/ 6000

%, 00420123123456 [ ‘ I & Preferovany éas zavoldni zpét

Pro odeslani pozadavku do Roche upfesnéte
informace na dalsi strance - mdzete si zvolit
preferovany ¢as, kdy vas ma podpora Roche
kontaktovat.

Pokud bude dany poZadavek za laboratof fesit
nékdo jiny, mizete zde uvést jeho kontaktni Udaje.

Udeldme vie, co je v nadich sildch, abychom vés kentaktovall v

®  Jsem kontakini osoba uvedeném preferovaném éase

Vgechny informace o prablému vetn obrazk( a piiloh budou adesliny na podporu Roche

“Potvrzuil, ze jsem Zetl(a) a scuhlasim se znénim dokumentu Podminky 2adasti o podporu Petvizuji, ze v prediozend zdosti o podporu

nejsou 24dn4 dentifikovatelnd pacientska data.

Navody pro feseni problém( svépomoci

U vybranych typl problémd vam systém nabidné privodce, jak dany problém mizete zkusit vyfesit svépomoci.

Tento prlvodce se objevi po vytvoreni pozadavku - jesté pfed jeho odeslanim do Roche. Pokud pozadavek vyrfesite

bez jeho odeslani na podporu Roche, mlZete ho sami uzavfit.

Problém byl pfidan do vasi laboratofe v PoZzadavku podpory

Problém byl prévé zdokumentovéan bez Zadosti o pomoc Roche.

Aktuglni stav: (§) Laboratof

o Skvéla zprava! Nasli jsme obsah souvisejici s vasim problémem
MuzZe vam to pomoci vyfesit problém svépomoci. MoZna nebude nutné edeslat problém do Roche,

Zkuste tato feseni (1)

Néktera fegeni jsou dostupna pouze v anglicting,

Alarm 3150: Sensor Cartridge is dirty or damaged

@D ror version: 4.14

Vyzkouseli jste viechno, ale potfebujete s timto prob

podporu spole i Roche?

+ PFidat podrobnosti #) VYZADAT PODPORU

Ted' ne, pfejit na stranku problému Ano, vyzadat podporu

X Piirutka pro feseni problémi

Check the Fluid Pack for dirt or crystallization in the contact points with the Sensor
Cartridge
1. To remove the Fluid pack, choose Workplace > Change Fluid Pack.
2. Inspect the Fluid Pack for dirt or crystallization in the contact points with the Sensor Cartridge.
Remove any dirt with a dry cloth

3. Relnstall the Fluid Pack.

4. Reinstall the Sensor Cartridge.

5. If the error persists, perform the following steps
Make sure to follow the steps in the specified order.

6. To remove the system stops, choose Utilities > Service functions > Instrument > Remove
system stops. Then, confirm with OK.

NOTE: This option is only accessible with a Supervisor or Service account

The instrument automatically reboots.

v Oznacit jako uzaviené
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Nastaveni laboratore

@ » Nastaveni laboratore vam umozni uporadat pristroje tak, abyste je pfi tvorbé pozadavku nasli co

nejjednoduseji.

@ * Pfizméné instrumentace (napr. pfiinstalaci dodatecnych pristrojd) ve vasi laboratofi je nutné nastaveni

upravit tak, aby odpovidalo novému usporadani laboratore.

Kliknéte na Upravit laborator v pravém hornim rohu stranky

(po rozkliknuti uctu).
Diagnostics Division, ROCHE s.r.0.

Mlzete uvpravit pracovni oblasti podle usporadani vasi a
laboratore.

3 od 3 oo
Seznamy pFistroju reprezentuji jednotlivé linky, pfipadné
stejné typy pristrojd.

V panelu Nepouzivana zafizeni najdete nove nainstalované
pristroje.

Pristroje pridate na vybrany seznam pfidrzenim mysi a
pretaZzenim do vybraného seznamu.

Roche Diagnostics Viechny e-sluiby >[ L0 Nepouzivand zarl’zenl’] °

< Upravit laboratof

0, Samostatné zafizeni
a [ vourLab 4 + Pfidat pracovni oblast ]
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navify je obchodni znackou spoleénosti Roche.
©2026

ROCHE s.r.o.
Sokolovska 685/136F
18000 Praha

Nemate pfistup na Roche zakaznicky Portal navify®?
Zaregistrujte se jednodus$e na strance: navifyportal.roche.com

MC-CZ- 01683
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