
Vyžádejte si technickou a aplikační podporu online

Zpracování vašich online požadavků

• Veškeré požadavky jsou vyřizovány prioritně v průběhu pracovní doby zákaznického centra (ve všední den 
mezi 7:00 -16:00 hod.).

• Požadavky můžete zadávat i mimo pracovní dobu zákaznického centra – budou zpracovány jako první 
následující pracovní den.

Pro používání služby se zaregistrujte na zákaznickém Portálu navify® na adrese navifyportal.roche.com. 

• Službu můžete spustit přímo na adrese support.roche.com.

• Nebo můžete využívat samostatnou mobilní aplikaci Online Support která nabízí stejné funkce jako 
webová verze služby.

Technická a aplikační podpora
s Požadavkem podpory
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App Store

Google Play

Služba Požadavek podpory slouží k zaznamenání a odeslání vašich servisních i aplikačních požadavků nebo 
dotazů na centrum zákaznické podpory Roche Diagnostics.

navifyportal.roche.com
https://support.roche.com/
https://apps.apple.com/us/app/online-support/id1553098671
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rochedev.Onlinesupport
https://navifyportal.roche.com/cz/cs-cz/about


Na domovské stránce Požadavku podpory 
klikněte na tlačítko Nový záznam.

Vyfiltrujte přístroj, kterého se váš požadavek týká.
Pokud přístroj nenajdete ve vašich seznamech, tak 
se může nacházet v seznamu Nepřiřazená zařízení. 

Na následující stránce zadejte kód alarmu (pokud 
je k dispozici) a zvolte, jaké oblasti se požadavek 
týká.

Nakonec popište, čeho konkrétně se požadavek týká –
čím víc informací vložíte, tím lépe mohou specialisté 
Roche požadavek řešit. K požadavku můžete také 
připojit přílohy, které pomohou v jeho řešení.

Požadavek je tímto vytvořen, ale ještě není 
odeslán do Roche. Pro vyžádání podpory 
klikněte na Ano, vyžádat podporu.

Tvorba nového požadavku
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Návody pro řešení problémů svépomocí

Pro odeslání požadavku do Roche upřesněte 
informace na další stránce – můžete si zvolit 
preferovaný čas, kdy vás má podpora Roche 
kontaktovat. 
Pokud bude daný požadavek za laboratoř řešit 
někdo jiný, můžete zde uvést jeho kontaktní údaje.

U vybraných typů problémů vám systém nabídné průvodce, jak daný problém můžete zkusit vyřešit svépomocí.
Tento průvodce se objeví po vytvoření požadavku – ještě před jeho odesláním do Roche. Pokud požadavek vyřešíte 
bez jeho odeslání na podporu Roche, můžete ho sami uzavřít.
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• Nastavení laboratoře vám umožní upořádat přístroje tak, abyste je při tvorbě požadavku našli co 
nejjednodušeji.

• Při změně instrumentace (např. při instalaci dodatečných přístrojů) ve vaší laboratoři je nutné nastavení 
upravit tak, aby odpovídalo novému uspořádání laboratoře.

1. Klikněte na Upravit laboratoř v pravém horním rohu stránky 
(po rozkliknutí účtu).

2. Můžete upravit pracovní oblasti podle uspořádání vaší 
laboratoře.

3. Seznamy přístrojů reprezentují jednotlivé linky, případně 
stejné typy přístrojů.

4. V panelu Nepoužívaná zařízení najdete nově nainstalované 
přístroje.

5. Přístroje přidáte na vybraný seznam přidržením myši a 
přetažením do vybraného seznamu.

Nastavení laboratoře
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navify je obchodní značkou společnosti Roche.
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Sokolovská 685/136F
180 00 Praha

Nemáte přístup na Roche zákaznický Portál navify®?
Zaregistrujte se jednoduše na stránce: navifyportal.roche.com
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